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TALLER # 2 

 

1 Define que es un informe de resultados ? 

 

 

 

2 Para qué sirve un informe de resultados? 

 

 

3 Que es un plan de mejora? 

 

 

 

4 Que es un plan de acción? 

 

 

 

5 De acuerdo al proceso administrativo que es un control ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO  

 

 

1) el informe de resultado es u  documento que se elabora para conocer la evolución 

de tareas, proyectos o negocios, se pueden elaborar a lo largo del año y pueden 

variar de acuerdo al propósito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) El informe de resultado sirve para saber si toda está marchando de acuerdo a lo 

planeado, y evaluar eventuales ajustes, y actuar de acuerdo a lo observado. 

 

 

 

  



3) Plan de mejora, es el conjunto de medidas de cambio o secuencia de pasos y 

acciones que realiza una empresa para obtener mejores resultados o rendimientos 

(cambios) 

 

 

 

4 ) plan de acción, es una de ruta que ayuda a proyectar en el futuro todos los pasos 

y acciones para el logro de una meta, para que un plan de acción sea exitoso debe 

ser claro y exacto en la redacción de objetivos, metas y resultados deseados, 

además debe tener indicadores los cuales pueden ser medidos. 

 

 

  



5) El proceso administrativo consta de 4 etapas una de ellas es el control, la cual 

tiene  como función que la empresa si este encaminada hacia el éxito, su principal 

objetivo es evaluar cada una de las tareas de la compañía, y se debe ejercer con 

profesionalismo y transparencia 

 

 


